~— ESCUELA DE TROQUELES Y HERRAMIENTAS DE SALTILLO, $.G.

Analisis y Solucion de Problemas:
Los 8 Pasos puracién: 15 Hrs

Objetivo: Al terminar este curso, los participantes reconoceran la importancia de
utilizar un método para la solucion de problemas y estaran en condiciones de
participar en un equipo para resolver problemas tipicos de las areas de trabajo.

CONTENIDO

» CONCEPTOS GENERALES
- ¢Qué es un Problema?
- Analisis y Reconocimiento de un Problema
- Escollos en la Solucién de un Problema

- Ejercicio
- El Ciclo del Dr. Deming
- Otros métodos
»  EL METODO DE LOS 8 PASOS
- P1 Establecer el Equipo
- P2 Describir el Problema (ejercicio)
- P3 Implementar Accién Inmediata
- P4 Definir las causas Raiz (ejercicio)
- P5 Confirmar efectividad de medidas
- P6 Implementar medidas permanentes
- P7 Prevenir la Reincidencia
- P8 Felicitar al Equipo
»  HERRAMIENTAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS
A NIVEL DE CONCEPTO
- El Diagrama de Pareto
- El Histograma
- El Diagrama de Causa-Efecto (ejercicio)
- El Diagrama de Dispersion
- El Diagrama de Flujo (Flujograma)
- La Estratificacion
- La Gréfica de Control
» DESCANSO, EVALUACION Y REPASO

ANTONIO CARDENAS, PABLO L. SIDAR #1412 SALTILLO, COAHUILA
REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES: ETHI309038IA
TEL (844) 4812039 fjacoh2001@hotmail.com




